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Reklamaéni ¥ad Max call s.r.o.

1. VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni fad plati pro Zakazniky spole¢nosti Max call s.r.0.., ktery jim poskytuje své
telekomunikacni sluzby (dale jen ,,Poskytovatel”). Reklamacni fad blize upravuje prava a povinnosti
Zakaznika jako piijemce Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a prava a povinnosti Poskytovatele.
Zakaznik tim, Ze schvalil VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb Poskytovatele (dale
jen ,,VOP*), rovnéz potvrdil, Ze akceptuje a schvaluje tento reklamacni fad. Timto fadem se fidi
vzajemné vztahy Zakaznika a Poskytovatele v pfipadé reklamace Sluzeb a jsou zavazné pro obe
smluvni strany. Reklamacni ¥ad je platny v rozsahu a znéni, ktery je uvetejnén

na www.energiel23.fun s tim, ze reklamaéni fad podléha zménam za stejnych podminek jako VOP.

Pokud neni vztah mezi Zakaznikem a Poskytovatelem vyslovné upraven timto fadem, pouziji se
prislusna ustanoveni zak. ¢. 40/1964 Sb., 89/2012 Sb., (Obcansky zakonik) v platném znéni.

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyac¢tovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu (viz dale).

2. Postup p¥i reklamaci sluzeb

Poskytovatel a Zakaznik sjednavaji v tomto clanku nasledujicim zpisobem podminky reklamacniho

fizeni tykajici se telekomunikacnich sluzeb nabizenych Poskytovatelem.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Zakaznik opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do Sesti mesicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na

reklamaci zanikne.

Zakaznik mize uplatnit opravnénou reklamaci jednim z dale uvedenych zplsobi na zakaznickém

centru Poskytovatele:

e emailem na adresu: info@max-call.cz
e postou na adresu Max call s.r.o., ti. A. Ka$para 988, Bludov 789 61
o telefonicky na zakaznické lince +420725189780 nebo +420606052359

Pfi nahlaSovani reklamace Zakaznickému centru je Zakaznik povinen uvést:

1. Jméno, Piijmeni / Nazev Firmy
2. Telefonni ¢islo / Kontaktni telefonni ¢islo
3. Email (pokud jej pouziva)

4. Popis reklamace

Pocatek reklamacniho fizeni je poc€itan od okamziku nahlaSeni nefunkéni sluzby, resp. nahlaseni

zavady s uvedenim kompletnich tdaji (viz vyse) na zakaznickém centru.

O prubéhu reklamace (feSeni zavady) bude Zakaznik pribézné informovan emailem nebo postou.

Poskytovatel je povinen rozhodnout o reklamaci do péti pracovnich dnd. Do této lhiity se nezapocitava
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doba priméetfena podle druhu Sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 dnit ode dne uplatnéni

reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodne na delsi Ihate.

Pokud by bylo Sluzbu mozno vyuzit jen Castecné, anebo by ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatele povinen zajistit
odstranéni zavady a v oditvodnénych piipadech poskytnout ptimétenou slevu z ceny. Poskytovatel
neni povinen nahradit Zakaznikovi Skodu, ktera mu vznikne v diisledku pferuseni Sluzby nebo

vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel nijak neodpovida zejména za vady poskytované Sluzby, které byly zpiisobeny:

vadami ¢i nevhodnosti technického vybaveni Zakaznika
e nespravnym postupem Zakaznika pti uzivani technického vybaveni ¢i vlastni Sluzby
e poskozenim ¢i zasahem Zakaznika do technického vybaveni ¢i poskytovani Sluzby
e porusenim smluvnich povinnosti ¢i povinnosti vyplyvajicich pro Zakaznika z obecné zavaznych
pravnich piedpist
e pferusenim ¢i omezenim poskytovani Sluzby v disledku pieruseni lokalniho ptistupu ¢i spojeni
zajiStovaného jinym telekomunika¢nim operatorem
Poskytovatel rovnéz neni povinen nahradit Zakaznikovi ¢i jinému uzivateli Sluzby $kodu, ktera
vznikla okolnostmi vylu¢ujicimi odpoveédnost. Okolnosti vylucujici odpovédnost je zejména
neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby v disledku technického vypadku siti jinych provozovateld

¢i poruch zpisobenych okolnostmi vyssi moci.

Ujednanim ptedchozich dvou odstavci nejsou jakkoliv dotCena jakakoliv jina ustanoveni VOP,

Smlouvy ¢i pravnich predpist, ktera vylucuji ¢i omezuji odpovédnost Poskytovatele za Skodu.

3. Postup p¥i reklamaci vyuctovani sluzeb

Reklamace nespravného vyictovani ceny za poskytnutou Sluzbu.

Zakaznik ma pravo pisemn¢ uplatnit u Poskytovatele nespravnost vyuctovani ceny za poskytnutou
Sluzbu. Podanim reklamace se zdkaznik nezbavuje povinnosti platit poskytovateli platné sluzby. To
Znamena, Ze zakaznik je povinen vzdy zaplatit nauctovanou cenu bez ohledu na to, zda je ¢astka ve
vyuctovani spravné ¢i nikoli. Zjisti-li Poskytovatel, na zaklad¢ reklamace, ze doslo k vyuctovani ceny
v neprospéch Zakaznika, je povinen vratit pieplatek ceny nejpozdéji do deseti dni od vytizeni
reklamace, pokud nebude dohodnuto jinak.

Reklamaci nespravné vyuctované ceny za poskytnutou SluZzbu ma Zakaznik pravo uplatnit u
Poskytovatele do dvou mésict od doruceni vyuctovani. V piipadé, ze reklamace poskytnutych Sluzeb
nebude shledana opravnénou, je Poskytovatel opravnén po Zakaznikovi pozadovat thradu t¢elné
vynalozenych nékladd spojenych s vytizenim reklamace, a to az do vyse 100% téchto nakladi. V
piipadé, ze Zakaznik nebude souhlasit s vyfeSenim reklamace, mize podat namitku u pfislusného

organu v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Tento reklamacni fad nabyva Gc¢innosti 1.1.2023.
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