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Hlavni pojmy

Tarif - Soubor sluzeb, za které je u¢tovan meésicni pausal.

Mésicni pausal - pravidelné uctovany poplatek, jehoz vySe se fidi podle pfislusného tarifu. V pfipadé, Ze je tarif pouzivan
jen ¢ast mésice (aktivace nebo zména tarifu v pribéhu mésice nebo odpojeni na prazdniny), bude u¢tovana pomérna
¢ast mésicniho pausalu.

Ugastnik - Pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzaviela se spoleénosti Max-Call s. r. 0. smlouvu o poskytovani sluzeb.
Uzivatel - Osoba opravnéna Ugastnikem vyuzivat sluzby Max-Call s. r. o. poskytnuté Ugastnikovi na zakladé uzaviené
smlouvy (napt. zaméstnanec Ugastnika).

Roaming — sluzba umoznujici vyuzivani sluzeb spole€nosti Max-Call s. r. 0. i v sitich zahrani€nich operatort, s nimiz ma
spole€nost sjednanou roamingovou dohodu. Roaming Ize uzivat kdekoli na Uzemi pokrytém signalem zahrani¢niho
operatora. Uzivani sluzeb v sitich zahrani¢nich operatort je U¢tovano v zavislosti na cenach téchto operatora.

SMS - Sluzba kratkych textovych zprav.

MMS - Sluzba multimedialnich zprav.

WAP - WAP (Wireless Application Protocol) je sluzba, se kterou si na displeji mobilniho telefonu mizete prohlizet
specidlni internetové stranky.

Pfipojeni — mobilni data — Mobilni data se jednoduse bezdratové dostanete na WAP nebo na internet. Upiné vam bude
stacit vas mobilni telefon.

Hlasova schranka - Hlasova schranka je vase osobni telefonni zaznamova sluzba. NemUzete-li pfijmout hovor, sluzba
pfesméruje volajiciho do Hlasové schranky, kde usly$i vas osobni vzkaz a kde mlze zanechat zpravu.

Zvlastni sazby - Informaéni sluzby poskytované na €islech 11XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX
(hovory nejsou zahrnuty v mési¢nim kreditu).

Vyuctovani sluzeb ucastnikovi - zahrnuje cenu za uskute¢néna spojeni a mésicni pausal dle pfislusného tarifu. Je
vystaveno dle tohoto Ceniku vzdy v cenach bez DPH a na tuto cenu je nasledné uplatnéna sazba DPH dle zakona (v
soucasnosti 21%).

Maximalni délka hovoru - Maximalni délka kazdého hovoru v siti Max-Call m{iZze byt ze strany provozovatele omezena s
ohledem na technické prostfedky na dobu trvani 180 minut. Po uplynuti této doby pak v pfipadé ukonéeni hovoru musi
Ugastnik uskuteénit novy samostatné G&tovany hovor.

Zuctovaci obdobi - Zuctovaci obdobi je uvedeno vzdy na Vyuctovani za poskytnuté sluzby a je vymezeno takto: Zacatek
a konec zuctovaciho obdobi — viz. Udaj na fakturach. Zuctovaci obdobi za¢ina od 0:00:00 prvniho dne tohoto zucétovaciho
obdobi a konci posledni uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochazi k pfevzeti stavu pro nové zuctovaci obdobi. Jakmile je
hovor zapocat v takto vymezeném zuctovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen ve Vyuctovani pro prislusné
zUctovaci obdobi, a to i v pfipadé, ze byl dokoncen jiz v zu¢tovacim obdobi nasledujicim.

Cena za spojeni - Cena za uskutecnéné hovory a zpravy dle pfislusnych sazeb. U sazeb uréenych ¢asovou jednotkou je
cena uctovana dle stanovenych minimalnich ¢asovych intervald. V rdmci daného spojeni je vzdy uctovan kazdy zapocaty
interval.

Vnitrostatni sazba uvedena v ramci jednotlivych tarifi - Sazba za odchozi hovory z U¢astnického &isla ze sité
operatora uskutednéné na jakékoliv &islo s predvolbou CR (+420) kromé &isel se specialni sazbou.

Sazba za SMS uvedena v ramci jednotlivych tarifG - Sazba za odchozi SMS do mobilnich siti operatorti v ramci CR,
nevztahuje se na SMS smér Pevna sit, SMS na zahrani¢ni Cisla, Premium SMS, ICQ v mobilu a zaslané pres aplikace
SMSender nebo ICQ v mobilu.

Volné minuty / bezplatné hovory - Bezplatné volani po stanoveny po¢et minut nebo pro dany smér a dobu volani, které
se uplatriuje v prabéhu daného zuctovaciho obdobi na vnitrostatni sazbu Uétovanych hovort. Neuplatiiuje se na
operatorské sluzby, na provoz datovych a faxovych sluzeb a na volani na Cisla zpoplatnéna specialni sazbou. Pokud neni
stanoveno jinak, volné minuty se pocitaji i na bezplatné hovory a nepfevadi se do nasledujiciho zuctovaciho obdobi. V
pfipadé, Ze je tarif pouzivan jen ¢ast zactovaciho obdobi, (aktivace, zména tarifu nebo jeho slozeni v pribéhu ztétovaciho
obdobi nebo odpojeni na prazdniny), mize byt vyuzita pouze pomérna ¢ast volnych minut.

Presmérovani hovoru - Sluzba umoznuje pfesmérovat pfichozi hovory do zaznamové schranky nebo na jiné ucastnické
&islo v CR (pfedvolba +420). Volitelné Ize nastavit bud pfesmérovani okamzité (pFichozi spojeni je presmérovano ihned,
hovor neni viibec spojen na ptvodné volané &islo), anebo podminéné v rliznych modifikacich (k pfesmérovani dochazi az
poté, co Ucastnik plivodné volaného ¢&isla hovor nepfijme anebo pfi nedostupnosti volaného). Presmérovani na libovolné
¢Cislo je hrazeno jako odchozi hovor z vaseho telefonu.

Sluzby tretich stran — V ramci platebnich transakci vam zprostfedkovavame tyto sluzby.

Premium SMS - Premium SMS (PRSMS) jsou kratké textové zpravy, které umoznuji zadat pfikaz k pfevodu a zaplatit
prostfednictvim mobilniho telefonu za zboZi nebo sluzby. Pomoci Premium SMS mUiZze zakaznik zadat prikaz k provedeni
platebni transakce v rozsahu 1 az 999 K¢ dle typu pozadované sluzby.

Darcovska SMS (DMS) - Prostfednictvim darcovské SMS muZete jednoduse pfispivat neziskovym organizacim pouhym
zaslanim textové zpravy.

Audiotext — Hlasova sluzby obsahového charakteru G¢tovana zvlastnim tarifem, ktera umoznuje zadat pfikaz k pfevodu
penéz a zaplatit prostfednictvim pevné linky nebo mobilniho telefonu za zbozi nebo sluzby.

Mobito - Sluzba, ktera umoznuje platit mobilem pomoci jednoduchého propojeni s bankovnim uc¢tem nebo s platebni
kartou. Mobitem muzete bezpec€né platit za zbozi a sluzby v obchodech nebo posilat penize ze svého telefonu na jiny
telefon.

Volani ze sité Max-Call bez poplatku

T et Tisriova linka
S PN Hasici
T TP Zachranna sluzba
I56. . Méstska policie
L5 et Policie CR
00 20 Linka bezpedi
Cisla s pfedvolbou 800............oevueieeieeee e, Bezplatné informaéni linky v CR
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Zakladni mobilni hlasové tarify

Volani do

Nazev Pausal VoIné jednotky ostatnich siti SMS
MAX 1 199 1&? gnl\hns 2,50 1,50
MAX neomezeny 695 Neomezené volani a SMS v ramci CR

Internet v mobilu s FUP 1200 MB

Ceny vcetné 21% DPH.

Cena za jednu MMS pro vSechny tarify je 6KE za ks
Cena za volani do hlasové schranky je 2,50K¢ za minutu

Tarifikace - 60+60

Internet do mobilu

Nazev balicku Cena
Internet v mobilu s FUP 500 MB 259 Ké
Internet v mobilu s FUP 1 GB 285 Ké
Internet v mobilu s FUP 5 GB 459 Ké

Ceny véetné 21% DPH.

Dokup mobilnich dat je vzdy za stejnou cenu a shodny objem jako plvodni nakup mési¢niho balicku. Vyuzité kB se
ve vyuctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

Specifikace sluzby pristupu K internetu v mobilnim misté.
odhadovana maximalni rychlost down: 150 Mbps
odhadovana maximaini rychlost upload: 50 Mbps
Inzerovana rychlost down : 45 Mbps

Inzerovana rychlost upload : 10 Mbps

Max.rychlost stahovani po pfekro€eni limitu FUP: 0,0625 Mbps
Max.rychlost vkladani po prekro€eni limitu FUP: 0,0625 Mbps
Odhadovana maximalni rychlost stahovani (download) a vkladani
(upload) dat je realisticky dosazitelna maximalni rychlost pro konkrétni
sluzbu v dané lokalité v realnych provoznich podminkach, v misté

s dostate€nou urovni signélu vné budov.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)
a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel internetovych sluzeb uvadi
ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti
s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje
sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti
neni vétsi nez odhadovana maximalni rychlost.
za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu,

tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu delSim nez 40 minut.
za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi
které dojde alesporn k péti poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty
inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2 minutam

v ¢asovém useku 60 minut.

V pripad¢ velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky mate pravo
na reklamaci dle reklamacniho tadu.
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Volani do zahranici

. Volani z mobilniho tel. ¢isla na

Region .
pevnou nebo na mobil

Region 1 8,47 K&

Region 2 11,50 K&

Region 3 15,73 K&

Region 4 30,25 K¢

Region 5 42,35 K¢

Ceny véetné 21% DPH.

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam

Region 2: Albanie, Alzirsko, Andorra, Australie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna Hora,
Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Italie,
Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie,
Malta, Mexiko, Monako, Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Recko, San Marino, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikan, Velka Britanie
Region 3: Bélorusko, Izrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbéjdiénské republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie,
Indonésie, iran, Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko,
Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Thajsko,
Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghanistan, Americka Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, Australska
teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhutan, Bolivie, Botswana,
Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska
republika, Dzibuti, Ekvador, Etiopie, Falklandské ostrovy, Fidzi, Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie,
Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti,
Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, KambodzZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefa, Kiribati,
Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy,
Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauritanie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar
(Barma), Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrovy
Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Pobfezi slonoviny, Portoriko,
Reunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri
Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svata Lucie, Svaty Krystof a
Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a
Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

SMS odesilané do pevné sité
Specialni sazba za odchozi SMS do pevné sité je 5,05 KE s DPH (4,17 bez 21% DPH). Cena plati pro
v§echny tarify zakaznik se smlouvou.
= V pfipadé odeslani kratké textové zpravy SMS do pevné sité pfi roamingu je ucétovana cena na zakladé
béznych cen uétovanych za textovou zpravu SMS zahrani€nim provozovatelem sit€ GSM a pfislusného
pfiplatku spole¢nosti Max-Call. Za kazdou textovou zpravu SMS odeslanou pfi roamingu je dale uctovan
poplatek 5,05 K& s DPH (4,17 bez 21% DPH).

Odchozi SMS do zahranici

Cena za odchozi SMS na zahrani¢ni Cisla (fj. ¢isla s mezinarodni pfedvolbou jinou nez +420) je 5,00 K& s DPH
(4,13K¢ bez DPH). Cena za odchozi SMS na Cisla s mezinarodni pfedvolbou +420 odpovida bézné cené SMS v
ramci vaSeho tarifu. U odchozich SMS zprav na zahranicni tel. Cisla se neuplatfuji volné SMS v ramci tarifu ani z
balickd SMS.

Odchozi MMS do zahranici

Cena za odchozi MMS na zahrani¢ni €isla (tj. €isla s mezinarodni pfedvolbou jinou nez +420) je 7,44 K& bez DPH
(9,00 K& s DPH). Cena za odchozi MMS na €isla s mezinarodni pfedvolbou +420 odpovida bé&zné cené MMS v
ramci vaseho tarifu.

Platnost od: 1. ledna 2021 info@max-call.cz
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Roaming — pfichozi hovory, odchozi hovory, SMS

Ceny pro volani a SMS v roamingu pro vSechny tarify
Odchozi hovor Prichozi hovor Odeslani SMS
(cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
. (X Cena dle tarifu
Zéna 1 Cena dle tarifu v ramci CR Cena dle tarifu v ramci CR v ramci CR
Zéna 2 25,22 /30,52 K¢ 14,72 /17,81 K& 8,00 /9,68 K&
Zéna 3 50,42 /61,01 K& 29,41/ 35,59 K¢ 12,00/ 14,52 K&

Ceny bez / v€etné 21% DPH.

Odchozi hovory v Z6né 1 jsou po prvni provolané minuté uctovany po sekundach, v Zéné 2 a 3 jsou hovory
Uctovany po minutach. Pfichozi hovory jsou v Z6né 1 uctovany po prvni provolané pulminuté po sekundach, v Zéné
2 a 3 jsou hovory uctovany po minutach.

Kompletni seznam partnerskych siti naleznete pod tabulkou. Vodafone si vyhrazuje pravo uvedeny seznam
aktualizovat. Ve vSech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichz ramci maji zadkaznici garantované stejné ceny
volani a posilani SMS.

Zéna 1 — Andorra, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Irsko, Island,
Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Zoéna 2 — Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Barbados, Bélorusko, Bermudské ostrovy, Bosna
a Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominikanska republika, Egypt, Grenada, Haiti, Indie,
Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejska republika, Kosovo,
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Portoriko, Singapur, Spole€enstvi
Dominika, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tunisko, Turecko, Ukrajina,
USA, Vietnam, Zapadni Samoa

Zéna 3 — Afghanistan, Alzir, Angola, Argentina, Arménie, Azerbéjdiénské republika, Bahrajn, Bangladés, Bolivie,
Brazilie, Burkina Faso, Chile, Ekvador, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Honduras,
Hongkong, Indonésie, Irak, iran, Jemen, Jordansko, Kambodza, Katar, Kazachstan, Kefia, Kolumbie, Kuba, Kuvait,
Kyrgyzsko, Libanon, Libérie, Macao, Madagaskar, Malajsie, Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik, Namibie,
Niger, Nigérie, Nikaragua, Oman, Pakistan, Paraguay, Peru, Rusko, Salvador, Saudska Arabie, Seychely, Spojené
arabské emiraty, Sri Lanka, Sudan, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Tanzanie, Thajsko, Turkmenistan, Uganda,
Uruguay, Uzbekistan, Zambie

Pripojeni — datovy a MMS roaming

Pripojeni roaming pro tarify
Zéna GPRS + WAP MMS
Zbna 1 1,35/1,63 K& za 1 MB 5,12/ 6,60 K&
Zona 2 208,33 /252,08 K¢ za 1 MB 9,50/ 11,50 K&
Zona 3 250,00/ 302,50 K¢ za 1 MB 9,50/ 11,50 K¢&
Platnost od: 1. ledna 2021 info@max-call.cz
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Ugtovaci krok — V z6né& 1 Vam budeme Gé&tovat prenesena data po kilobytech. V zéné 2 a 3 Vam budeme Gg&tovat

pfenesend data 100 kB, u WAPu po 10 kB.

Ceny za 1 MB a MMS bez / v€etné 21% DPH.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichz ramci maji zakaznici garantované stejné ceny

datového roamingu.

Zéna 1 — Andorra, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Irsko, Island,
Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad’arskoL Malta, Ostrov Man, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko,

Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Zéna 2 — Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Barbados, Bélorusko, Bermudské ostrovy, Bosna
a Hercegovina, Britské Panenskeé ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominikanska republika, Egypt, Grenada, Haiti, Indie,
Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejska republika, Kosovo,
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Portoriko, Singapur, Spole€enstvi
Dominika, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tunisko, Turecko, Ukrajina,

USA, Vietnam, Zapadni Samoa

Zéna 3 — Afghanistan, AlZir, Angola, Argentina, Arménie, AzerbajdZanska republika, Bahrajn, Bangladés, Bolivie,
Brazilie, Burkina Faso, Chile, Ekvador, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Honduras,
Hongkong, Indonésie, Irak, iran, Jemen, Jordansko, Kambodza, Katar, Kazachstan, Kera, Kolumbie, Kuba, Kuvaijt,
Kyrgyzsko, Libanon, Libérie, Macao, Madagaskar, Malajsie, Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik, Namibie,
Niger, Nigérie, Nikaragua, Oman, Pakistan, Paraguay, Peru, Rusko, Salvador, Saudska Arabie, Seychely, Spojené
arabské emiraty, Sri Lanka, Sudan, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Tanzanie, Thajsko, Turkmenistan, Uganda,

Uruguay, Uzbekistan, Zambie.

UPOZORNENI

Stahovani dat v zahranici je zpoplatnéno jinou sazbou nez v domaci siti
U nékterych mobilnich telefont muze dojit k automatickému a nekontrolovanému datovému pfipojeni. Tomu

muUZete predejit spravnym nastavenim. Popis nastaveni naleznete v manualu mobilniho telefonu.

Volitelné sluzby a poplatky k tarifum

Pokud v Ceské republice vyuZivate sluzeb Mobilniho internetu &i Internetu v mobilu, datové prenosy v zahraniéi
nejsou jejich soucasti, a proto jsou vzdy uctovany navic k vaSemu tarifu.
e Pfi zamezeni datového pfipojeni telefonu v zahrani¢i nebude mozné odesilat a pfijimat MMS.

Sluzby s DPH bez DPH
Aktivacni poplatek 1,00 0,83
Doporuceny u¢et — mésicni pausal ZDARMA
Migrace pau$alniho Cisla od VF ZDARMA
Preneseni Cisla ZDARMA
Pravidelny podrobny vypis hovoru 60,50 50,00
Jednorazovy tistény podrobny ucet 0,00 0,00
Zasilani faktury postou (pau$élni poplatek) 30,00 24,79
Komunikace-elektronicka ZDARMA
Komunikace-interni poradce - telefonicky ZDARMA
Komunikace-pisemna 30,25 25,00
Komunikace-pisemna - doporu¢ena 40,00 33,06
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Poplatek za opis faktury - zaslany poStou 30,25 25,00
Vyména SIM karty z ddvodu nefunkéni SIM karty 99,00 81,82
Vyména SIM karty z dlivodu nefunkéni SIM karty+zaslani 139,00 114,88
Vyména SIM karty z dlivodu ztraty/kradeze 99,00 81,82
Vyména SIM karty +zaslani 139,00 114,88
Doc¢asné odpojeni SIM karty na prazdniny *1/*2/*3 120,00 99,17
Poplatek za povoleni odkladu platby o tyden 30,00 30,00
Znovuzapojeni €isla po odpojeni z dlivodu neplaceni 400,00 330,58
Zaslana upominka dluhu — 0 SMS ZDARMA
Zaslana upominka dluhu — 1 SMS 50,00 50,00
Zru$eni Cisla pfechodem na kartu ZDARMA
Zruseni Cisla pfechodem na pausal u VF ZDARMA
Zruseni Cisla prenosem ZDARMA
Ruéni zpracovani platby bez VS nebo chybného zadaného VS symbolu ZDARMA
Zasilani vyuctovani postou 30,25 25,00
Blokovani Mezinarodnich hovor( ZDARMA
Blokovani Prémiovych a Darcovskych SMS ZDARMA
Blokovani pfistupu na internet ZDARMA
Blokovani véech hovorti mimo MAX ZDARMA
Elektronické vyuctovani ZDARMA
Pfevod isla na jinou smlouvu ZDARMA
Znovuzapoijeni Cisla po prazdninach ZDARMA
* 1 Volné minuty a SMS se v pfipadé rozdéleni / slou¢eni Uctu neprevadéji.
* 2 Sluzba je poskytovana, neni-li i¢astnik v prodleni s thradou ucta.
* 3 Odpojeni na prazdniny je mozné na dobu maximalné 12 mésict po sobé jdoucich.
*4 Zlaté Cislo je snadno zapamatovatelné Ucastnické Cislo.
Cenik zvlastnich sluzeb
Popis sluzby Cislo Cena
Od 10,00 K& /12,10 K& do 50,00 K& / 60,50
K¢& + cena za odeslani objednaci SMS
podle daného tarifu. Informace o cenach na
www.vodafone.cz.
Loga, Melodie, Obrazky, Realné tény 3355
Od 10,00 K& / 12,10 K& do 50,00 K¢ / 60,50
K¢ + cena za pfipojeni k WAPu podle
daného tarifu
Informace o cenach na www.vodafone.cz.
SMS Seznamka 7777 3,50 Kc /’4,24’ K& — odeslani (pc?znamka 1)
PFijeti zpravy zdarma (poznamka 1)
SMS info 7755 Informace o cenach’na www.vodafone.cz
(poznamka 1)
Odeslani / ptijeti zpravy na tzemi CR —
SMS samoobsluha 7700 — zdgrma -
Odeslani / pfijeti zpravy v roamingu — podle
cen platnych pro roaming
SMS e-mail 2255 2,00 K€/ 2,42 KE (poznamka 1)
Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1)
SMS chat 3366 2,59 Kc,/ 3,03 K& (poznarr]ka 1)
Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1)
Informacni sluzby poskytované
Telefénica O2 Czech Republic, a. s. 1180, 1181 23,00 K¢ /27,83 KE / min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu)
Asistenc¢ni sluzby poskytované
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. | 1183 23,00 K¢ /27,83 K&/ min.
s. (hovory nejsou zahrnuty v kreditu)
Asistencni sluzby poskytované N .
spole¢nosti Telefénica O2 Czech 1188 23,00 K& /27,83 KE/ min.
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Republic, a. s.

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu)
Celostatni spole¢ensky vyznamné
operatorskeé sluzby (hovory nejsou
zahrnuty v kreditu)

Informace poskytované provozovateli
vefejné telefonni sité (hovory nejsou
zahrnuty v kreditu)

12xx, 12xxx 5,20 K¢ / 6,29 K& / min.

13xxx, 13X xxx, 14xxx 5,20 K¢ /6,29 K& / min.

81y XXX XXX
83y XXX XXX
843 XXX XXX
844 XXX XXX
845 XXX XXX
846 XXX XXX
855 XXX XXX
840 XXX XXX
841 XXX XXX
842 XXX XXX
847 XXX XXX
848 XXX XXX
849 XXX XXX
700 XXX XXX
701 XXX XXX
910 XXX XXX

Sluzba se sdilenymi naklady

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu) 3,78 K&/ 4,57 K&/ min.

Sluzba se sdilenymi naklady — UAN

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu) 4,62 KE/5,59 K&/ min.

Cena jako za volani do pevnych siti podle

Univerzalni pfistupové Cislo daného tarifu.

Prenos hlasu prostifednictvim VolP

Cena jako za volani do pevnych siti podle
daného tarifu.

Hovory jsou zahrnuty do kreditu a uctuji se

jako volani do jinych siti.
Cena podle daného tarifu pro volani do
ostatnich siti v CR.

Hovory jsou zahrnuty do kreditu a Uctuji se
jako volani do jinych siti.

Hovory jsou zahrnuty do kreditu a Uctuji se

CSD pfistup k internetu 971 XXX XXX

Celostatni zaznamnikova sluzba 960 XXX XXX XXX

Sit Ceskych drah 972 XXX XXX . A
jako volani do jinych siti.
Stacionarni sit ministerstva obrany 973 XXX XXX Hovory Jsou zahrr’1u’ty dc.). "fed't”, a uctuji se
jako volani do jinych siti.
Sit ministerstva vnitra 974 XXX XXX Hovory jsou zahrnuty do kreditu a uétuji se
jako volani do jinych siti.
. Y s 95X XXX XXX Hovory jsou zahrnuty do kreditu a Uctuji se
Ostatni neverejné sité . PR vt
jako volani do jinych siti.
Protikorup¢éni linka 199 Zdarma

Volani na tisfiova Cisla
Ceny bez / v¢etné 21% DPH. ;
Poznamka 1: Ceny plati pouze na uzemi CR. Pfi pobytu v zahrani€i je k cené sluzby pfipocitana cena za roamingové
sluzby.

Poznamka 2: Volani na tisfiovou linku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiznich Cechach.

150, 155, 156, 158, 112

Zdarma (poznamka 2)

Cenik audiotextovych sluzeb

900 Pred\ég:sba 909 Cena vcéetné DPH

3409xx, 3490xx 6,80KE/12s
046606 4,00 K¢ / min.
0512xx 5,00 K& / min.

0690xx 6,00 K& / min.

0808xx, 0822xx, 0877xx, | 0811xx, 0880xx, 0890xx 080000, 0880xx, 8.00 K& / min

0880xx, 0890xx 0890xx ’ )

1009xx, 1014xx, 1022xx, | 1000xx, 100988, 100989, 1080xx,

1055xx, 1080xx, 1090xx, | 1011xx, 1050xx, 1055xx, 1090xx,109999 10.00 K& / min

1099xx 1066xx, 1080xx, 1080xx, ’ :
1090xx, 1099xx

1122xx, 1155xx, 1180xx, | 1180xx, 1190xXx, 1180xx, 1190xX, 11.00 K& / min

1190xx, 1199xx ’ ’

1409xx, 141516, 1422xx, | 1409xx, 1450xx, 1455xx, 1480xx, 1490xx

1444xx, 1446xx, 1480xx, | 1466xx, 1477xXx, 1480xx, 14,00 K& / min.

1490xx, 1499xx 1490xx

160600, 1622xx, 1655xx, | 1609xx, 1680xx, 1690xx 1680xx, 1690xx 16,00 K& / min.
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1665xx, 1680xx, 1690xX,
1699xx

1709xx, 1722xx, 1755xX,
1780xx, 1790xx, 1799xx

1750xx, 1780xx, 1790xx

1780xx, 1790xx

17,00 K& / min.

1822xx, 184820, 1880xx,
1890xx

1880xx, 1890xx

1880xx, 1890xx

18,00 K& / min.

2022xx, 2080xx, 2090xX,
2099xx

200001, 2012xx, 2020xx,
2022xx, 2066xXx, 2077XxX,
2080xx, 208855, 2090xx,
2099xx

2020xx, 2080xx, 2090xx

20,00 K&/ min.

2322xXx, 2380xx, 2390xX,
2399xx

2311xx, 2325xx, 2350xX,
2380xx, 2390xx

2380xx, 2390xx

23,00 K& / min.

2602xX, 2622XX, 2626XX,
2680xX, 2690xx, 2699xX

2680xX, 2690xx

2680xX, 2690xx, 2699xXx

26,00 K&/ min.

2825xx, 2850xx

28,00 K& / min.

3003xx, 3009xx, 301188,
3022xx, 3055xx, 3080xx,
3090xx, 3099xx

3011xx, 3012xx, 3013xX,
301415, 3024xx, 3077xX,
3080xx, 3090xx, 3099xx

3000xx, 3066xx, 3080xx,
3090xx, 3099xx

30,00 K& / min.

3422xx, 346363, 3477xX,
3480xx, 3490xx, 3499xX

34yyxx*, 341717, 3422xX,
3480xx, 3490xx, 3499xx

3446xx, 3480xx, 3490xX,
3499xx

34,00 K& / min.

3807xx, 3809xx, 3822xX,
3839xx, 3855xx, 387007,
3877xx, 3880xx, 3890xx,
3899xx

3807xx, 3811xx, 3813xXx,
3850xx,
3866xx, 3880xx, 3890xXx,
3899xx

3800xx, 3838xx, 384568,
3848xx, 3880xx, 3890xx

38,00 K& / min.

4024xx

40,00 K¢ / min.

4222xx, 4255xx, 4280xX,
4290xx, 4299xx

4201xx, 4280xx, 4290xx

4280xx, 4290xx

42,00 K& / min.

4601xx, 4622xx, 4680xX,
4690xx, 4699xx

4601xx, 4604xx, 4609xx,
4611xx, 4613xx, 4614xX,
4622xX, 4625xX, 4633xX,
4645xx, 4646xX, 4647XX,
4650xx, 4655xx, 4664XxX,
4666xXx, 4680xx, 4688XxX,
4690xx, 4699xx

4607xX, 4644xx, 4645xX,
4646xX, 4648xx, 4666XxX,
4680xx, 4690xx, 4699xX

46,00 K& / min.

5001xx, 5022xx, 5080xx,
5090xx, 5099xx

500100, 500300, 5005xx,
5009xx, 5011xx, 5012xXx,
5013xx, 501414, 5022xx,
5024xx, 5033xx, 5046xX,
5050xx, 5055xx, 5066xX,
5070xx, 5080xx, 5088xx,
5090xx, 5099xx

500050, 5009xx, 502288,
5024xx, 5044xx, 5050xx,
505514, 505515, 505516,
506050, 5066xx, 5080xXx,
5090xx, 5099xx

50,00 K& / min.

5511xx, 5522xx, 5555xX,
5580xx, 5590xx, 5599xx

5501xx, 5507xx, 5509xX,
5511xx, 5522xx, 5525xX,
5533xx, 5544xx, 5546xX,
5550xx, 5555xx, 5566xX,
5580xx, 5588xx, 5590xx,
5599xx

5500xx, 5509xx, 5511xx,
552255, 5544xx, 5545xXx,
5546xx, 5550xx, 555505,
555510, 555511, 555512,
555544, 555555, 5566xX,
5580xx, 5590xx, 5599xx

55,00 K& / min.

6011xx, 6022xx, 6055xX,
6066xx, 607799, 6080xXx,
6090xx, 6099xx

6006xx, 6007xx, 6011xX,
6012xx, 601718, 6022xXx,
6024xx, 6025xx, 6034xX,
6049xx, 6050xx, 6066XxX,
6070xx, 6080xx, 6090xX,
6099xx

6009xx, 6011xx, 603030,
6033xx, 604400, 6046xX,
6048xx, 6055xx, 6060xX,
6066xx, 6080xx, 6090xX,
609009, 6099xx

60,00 K& / min.

6522xx, 6580xx, 6590xX

6580xx, 6590xx

655513, 6580xx, 6590xXx,
6599xx

65,00 K& / min

7022xx, 7025xx, 7044xX,
7070xx, 7077xx, 7080xX,
7090xx, 7099xx

7000xx, 7007xx, 7024xX,
7034xx, 7080xx, 7090xX,
7099xx, 709941, 709942,
709943

7000xx, 700470, 7024xX,
7044xx, 7045xx, 7046xX,
705566, 705599, 706670,
7070xx, 7077xx, 7080xX,
7090xx, 7099xx, 709962

70,00 K& / min.

* U audiotexu 34yyxx, y neni rovno 9.
Poznamka: Doba spojeni hovoru je u¢tovana po minutach, neplati pro Cisla 906 3409xx a 906 3490xx, kde je
volani u¢tovano v inkrementech po 12 vtefinach. Volani na audiotextova €isla neni zahrnuto ve volnych minutach.
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